Leiðbeiningar til þess að setja upp nýja 3CX Desktop Appið

Til þess að setja nýja forritið inn, þarf að fara inn á Webclientinn ykkar, sækja forritið og skrá ykkur inn á forritið. Þegar því er lokið þarf að stilla höfuðtólið við forritið.

1. Opna Welcome póstinn
Til að byrja með má opna póstinn ykkar og leita eftir póst, vanalega merktur „hysingxxx“ eða „3CX“. Þar inni eigi þið að sjá lið sem lítur út eins og hér fyrir neðan. Til að byrja með þarf að smella á „Click here“ hlekkinn, undir „Login to your account“.
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Þar mun vísa á síðu eins og hér fyrir neðan. Þið meigið útbúa ykkar eigið lykilorð, hvort sem það er bara fyrir eitt skiptið eða til þess að eiga. Ath það þarf að vera 10 stafa langt með tölustafi, ásamt stórum og litlum stöfum.
[image: A screenshot of a login screen
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2. Skrá inná Webclient síðuna
Eftir að hafa smellt á „Set password“ færist þið yfir á vefsímahluta símstöðvarinnar. Þar ætti að koma þessi skjár:
[image: Graphical user interface, application, website
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Notendanafnið er á valt netfangið ykkar eða Extension númerið. Þið getið fundið það í póstinum undir liðunum „Login to your account“ og „Your account details“. Setjið annað hvort inn og lykilorðið sem þið hafið undirbúið.
[image: Graphical user interface, application
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3. Sækja Deskphone appið 
Til þess að setja upp forritið í tölvunni þurfið þið að ýta á rauðmerkta Apps takkann og veljið “Windows App”. 
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4. Veljið “Install”
[image: A screenshot of a computer
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5. Virkið uppsetningarskránna sem tölvan ykkar sækir. Athugið að mögulega þarf tæknimaður að gefa ykkur réttindi til þess að setja upp forritið.
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6. Stillið 3CX með því að fara aftur í lið 4 og velja “Download” og síðan tvísmella á skrána.
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7. Nú er clientinn uppsettur í tölvunni ykkar.
Það seinasta sem þarf að gera er að stilla höfuðtólið ykkar. Það gerið þið með því að ýta á gírana neðst í lægra hægra horninu.
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Þaðan veljið þið “Audio Options”, stillið höfuðtólið ykkar í Speaker reitnum og Microphone reitnum með ykkar höfuðtólum (Í þessu dæmi er það yealink en getur verið jabra hjá ykkur). Eftir þið hafið stillt höfuðtólið geti þið ýtt á „OK“ hnappinn til þess að vista þessar stillingar.
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8. Notendur og úthringing
Til þess að fara til baka, ýtið þá einfaldlega á backörina, og til að hringja út er hægt að innstimpla númer á reitinn fyrir ofan.
[image: A screenshot of a phone number
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Ef það kemur til að einhverjir hjá ykkur séu að nota Yealink höfuðtól þá vantar að geta stillt svarhnappinn á höfuðtólunum þannig þau geta svarað innkomandi hringingar og lagt á. Hvernig það er gert má sjá það undir Ritaðar Leiðbeiningar á heimasíðu okkar.
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Web App (PWA)

Never miss a call or chat again by switching your 3CX Web
Client to *Always on” mode. Install this Web Client as a native
‘app on your desktop and you'll be notified of inbound calls or
chats without installing any software on your machine.
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3CX app for I0S lets you take your office extension along for
the ride no matter the estination! Access your company
phonebook, make and receive calls, chat with colleagues,
attend to customers with website live chat, and hold a video
conference from the palm of your hand

Desktop App

The app s equipped with a separate dialer, so you can simply
‘answer a call from the page you are working in, without having
to switch between apps.

idows App

The 3CX softphone app for Windows allows you to make calls,
View the status of colleagues, chat, schedule a video
‘conference and check voicemall from your deskiop.
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Chrome Browser Extension

With the 3CX extension, Click2Call functionality enables
telephone numbers on any webpage or CRM system to be
“hyperlinked' allowing a simple click to initiate the call instead of
copying and pasting.
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